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天门市 “放管服 ”改革

简 报
2023 年第 2 期

天门市推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组办公室 2023年 8月28日

全力以赴优服务 多点发力促改革

今年以来，天门市自然资源和规划局持续深化“放管服”改

革，不断优化不动产领域营商环境，提升服务质效，为我市打造

“三区三基地”，加快建设四化同步发展示范区提供强有力的要

素支撑。

一、破思想之冰，创新服务理念。一是打造作风过硬的尖兵

型队伍，严格系统内部作风建设和教育管理，组织全局干部开展

思想能力作风建设大讨论，督促干部职工破思想之冰、立奋进之

勇，始终保持“拼、抢、实、勤”的状态和作风，营造干事创业

的良好氛围。二是打造业务过硬的专业型队伍，健全完善涉企服
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务机制、投诉联动机制和考核奖惩机制，以市场主体为核心推出

预约、延时、上门、代办等个性化服务，提升登记便利度。对老、

弱、病、残、孕等行动不便的群众，由工作人员上门办理，对身

处异地不能到现场签字的群众，采取网上办、异地办、网上传送

资料等方式进行办理。三是打造责任过硬的服务型队伍，大力推

行“首席服务员”制度，下放审批权限，优化审批流程，深化部

门协同，与电视、网络、公证等部门协作，形成房产转移与网络、

电视过户“一事联办”新模式，继承登记与公证“一窗办结”。

目前，“一事联办”办件量已达 6万件，“一窗办结”占比 100%。

二、优审批流程，提升服务效能。一是持续开展“清、减、

降”行动，推行“即来即办”，提高办事效率。目前，已完成不

动产登记阶段“多测合一”32件，为建设单位压缩时限 70%，

节约成本 50%以上。二是协调相关部门优化、简化办理流程。在

土地出让金、契税缴纳方面，积极协同相关部门快速跟进，协同

服务，先后解决了公园小区、五交化小区、政法小区等 1500多

户居民的办证难问题，完成了市卫生系统补短板登记、机关事业

单位产权登记等工作。三是不断提升“一网通办”服务质效。为

方便群众办理二手房转移登记，我市不动产登记由大厅“一窗联

办”升级为线上“一网通办”模式，实行网上申请、网上交费、

网上审核、网上发放电子证件，切实提高不动产登记服务质效，

目前已经实现不动产登记 49项业务“一网通办”。
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三、压办理时限，优化服务模式。一是积极参与全省“不动

产登记一体化协同办理”示范区联建，持续深化不动产登记改革

创新，推行企业间不动产转移登记实行一个环节、90分钟办结，

全面提升财产登记服务质效。二是加强不动产登记与银行等金融

机构的协同服务，将抵押登记事项延伸到全市各银行网点，实现

抵押登记+金融贷款业务在金融机构“一窗受理”“不见面办理”。

三是通过减材料、减环节大力压缩财产登记办理时限，将一般登

记压缩在 1个工作日，抵押登记压缩至 0.5个工作日内办结，新

建商品房和个人存量房转移登记办理时限压缩在 2小时以内，企

业登记 4小时办结，80%以上登记业务做到了即来即办。

（供稿：市自然资源和规划局）

强化社会监督 提升政务服务工作质效

为进一步拓宽政务服务监督渠道，强化社会监督，提升政务

服务质效，助推我市营商环境持续优化，市政务服务和大数据管

理局创新推出政务服务监督员工作机制，9名政务服务监督员“持

证上岗”，将对我市政务服务进行全方位、多角度、全流程式“体

检”监督。

一、高标准选聘人员，打好监督基础

一是高位部署，制定选拔工作的高标准。市政务局多次召开
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聘请政务服务监督员工作推进会、政务服务监督员座谈会，出台

了“聘请政务服务监督员工作方案”，明确了监督员的选聘条件、

选聘程序、监督职责和监督权利等，局党组书记、局长点对点部

署，面对面考察，保证了选聘工作的公开公平公正和严肃性。二

是严格筛选，确保监督团队的高水平。9 名政务服务监督员通过

自愿报名、层层选拔、组织审核等方式确定，其中有人大代表、

政协委员，也有民盟等群联组织的代表，还有新闻媒体、企业、

社区工作者等各行各业的代表，人员结构合理、综合素质过硬、

行业覆盖面广，确保了监督员“无死角”监督的能力素质。三是

精心培训，提升政务监督的优质环境。举行政务服务监督员颁证

仪式暨业务培训会，颁发了招聘证书，同时组织专家授课、互动

交流、实地考察等方式，让政务服务监督员对照工作职责，提出

合理化意见和建议。

二、多角度开展监督，提升服务质效

一是开展窗口监督，做规范政务服务的“度量尺”。组织监

督员对窗口设置以及窗口工作人员服务态度、工作作风等情况进

行监督评价，对办事窗口的政务服务事项、集中审批、现场办理、

数据共享等的规范化进行评价，对企业和群众办事过程中政务服

务咨询、预约、受理、审批、办理、出证等环节的依法依规情况

及办理效果等进行监督。二是完善网办功能，做营商环境监督的

“探照灯”。组织监督员对政务服务工作涉及的 PC 端、移动端、
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自助终端等功能设置进行体验评价，对政务服务“好差评”“群

众评”工作涉及的制度建设、多渠道评价、全流程闭环工作机制

等情况进行集中监督。三是开展明查暗访，做聚焦政务服务顽疾

的“显微镜”。明确监督员可以单独或自由组合的方式不定期对

政务服务部门进行明查和暗访，重点聚焦在行政审批方面违反

“放管服”改革优化营商环境的有关规定，违规审批、变相审批、

优企惠民政策落实不力以及在审批和服务过程中“慵懒散”“推

绕拖”“吃拿卡要”等。

三、全方位提供保障，形成监督闭环

一是及时处理监督员的反馈问题。市政务局负责督查指导监

督员的日常工作,专人与监督员联系,及时收集、整理监督员反映

的情况及时协调推动解决,并进行反馈。二是定期组织监督员交

流总结。每半年召开 1 次座谈会,通报市营商环境工作开展情况,

邀请监督员对本市政务服务工作进行综合点评,交流监督工作情

况。三是健全监督机制，进一步拓宽社会监督渠道。结合政务服

务“好差评”及便民服务“群众评”制度、“办不成事”窗口和

“12345”公共服务热线等监督渠道，进一步完善政务服务工作

监督、评价、整改、回访工作机制，努力解决企业及群众办事的

难点、堵点及痛点，确保企业和群众“能办事、好办事、办成事”。

（供稿：市政务局）
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