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天门市 “放管服 ”改革
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天门市推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组办公室 2023年 9月18日

天门市升级“军人退役一件事”2.0版
打造 16件事“一次办”

今年，天门市抢抓全省优化营商环境先行区改革新机遇，积

极谋划先行区试点方案，重点围绕“军人退役”服务场景小切口，

对标“流程最简、时限最短、服务最优”，聚力开展“军人退役一

件事”服务能力提升专项行动，创新再造退役军人 16件事“一次

办”。

一、需求场景化，优化再造业务流程

以思想破冰引领改革创新，市退役军人事务局携手市政务局

谋划《天门市推进“军人退役一件事”实施方案》，明确要在原主
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题基础上，再次通过联办事项扩围和流程优化再造，赋能“军人

退役一件事”迭代升级，制定集成办“路线图”。6月初召开“军人

退役一件事”业务协同会，从需求侧着眼，设身处地为退役军人

群体着想，穷尽办事服务场景，从供给侧发力，颗粒化梳理“军

人退役一件事”业务逻辑、涉及事项，理顺后台办理环节，整合

7个部门的 16个单一事项，通过数据共享支撑、线上线下并进、

帮办代办指导，实现了部门协同、整体联动的“一件事一次办”

服务。

二、综窗人性化，打造“1+2”潮汐模式

为解决秋冬退伍季办事需求大潮难题，进一步提升服务质量

和服务效率，天门市破局推出“1+2”潮汐联办服务模式。在原有

1个固定“一事联办”综合窗口基础上，增设 1个动态联办综窗和

1个“就近办”分点。天门市政务服务中心一楼 B24为固定联办综

窗，全年无差别提供各类“一事联办”服务；B22窗口为退役军人

领域联办综窗，通过“数据驾驶舱”智能分析联办业务需求，在退

伍季业务办理高峰开启，分流办事人群，减少排队等待时间；同

时为方便退役军人就近办事，在城南增设 1 个退役军人一件事

“就近办”分点，退役季提供“军人退役一件事”帮办代办服务，自

动分担业务流，多措并举实现了窗口有潮汐，服务无止境。
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三、服务标准化，政务质效赋能提级

厘清部门职责和联办流程后，全社会公开“军人退役一件事”

标准化工作规程和办事服务指南，退役军人只需在联办综窗或

“就近办”分点填写一张表、提交一套材料，就能完成“退役报到”

等 16件事申办。工作人员通过湖北政务服务网“一事联办（一件

事一次办）”专栏和线下业务系统协同，完成办件材料流转和后

台审批，同时精准导办身份证、驾驶证等必须现场核验事项就近

办理，并按照申请人需求提供联办窗口发放、物流递送和银行打

款等灵活多样结果送达方式。打通了过去军人退役涉及事项多、

办理部门复杂堵点，解决了办事群众重复填写、工作人员重复录

入难题，数字赋能、高效协同，大幅提升了办事服务质效。

四、改革创新化，政务成效普惠共享

通过改革“退役军人一件事”服务标准化、规范化、便利化水

平显著提升，原来的 16个多部门事项整合为 1个联办主题，办

事环节串变并，实现减流程 62.5%；重复提交变“一表”申请，实

现减材料 72.09%；多头跑折返跑变为“一次办”，实现减跑动

81.25%、减时间 75.37%、降成本 81.25%，预计全年可服务退役

军人群体 260次。

（供稿：市政务局）
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放管服三“全”发力 持续优化为民服务

今年以来，天门市住建局不断深化“放管服”改革，优化服务

方式，推行三“全”硬实招，以最大力度、最强举措精简审批流程、

减少审批事项、降低审批成本，为群众提供更高效更贴心的服务。

一、规范审批流程，全流程网办。一是审批政策进一步完善。

为进一步规范审批事项、简化审批程序、缩短审批时限、强化审

批责任、加强综合协调、转变监管方式、提高审批效能，市住建

局出台了《天门市房屋建筑和市政基础设施工程联合验收管理办

法》等 10余个文件，为办理建筑许可减时间、减环节、降成本、

优服务提供了强有力的支持。二是审批时限进一步压缩。为进一

步深化我市工程建设项目审批制度改革，市工改领导小组办公室

统筹 14个工改成员单位刀刃向内，最大限度压缩审批时限，将

政府投资项目、社会投资项目、工业项目审批时间分别从 40、

30、25个工作日压缩至 35、25、15个工作日内，小型低风险项

目审批仅需 6.5个工作日。三是审批环节进一步精简。通过对环

节梳理压缩，我市印发《天门市第七版工程建设项目审批流程图、

审批表单及材料清单（试行）》，政府投资房建、市政建设项目

环节压缩至 21个，社会投资房建、市政建设项目压缩至 18个，

工业项目环节压缩至 15个，小型低风险项目压缩至 8个，64个
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事项或材料采用告知承诺制办理。

二、打造平台互通，全信息共享。一是系统平台进一步互通。

市住建局工程建设项目审批管理系统已与省工程建设项目审批

监管系统、省业务协同系统、省房屋建筑和市政基础设施工程联

合验收系统、市自然资源和规划局一体化系统等 12个平台实现

互联互通、信息共享，平台间可根据审批需要相互调取数据。二

是审批材料进一步共享。全面实行“无纸化”审批，实行一站式报

装，企业办事人员在家里的电脑上就可以完成申报工作；实行申

报材料共享机制，最大限度减少申报材料数，针对阶段申请表、

申请人身份证明、共性申请材料、系统可调取上一审批事项的结

果文书 4种方式，实现 25类材料共享，精简企业申报资料，提

升企业办理建筑许可效率。三是大力推行电子证照免提交，住建、

自规、政务等多部门系统打通，实现材料库自动调取，不需要企

业反复提供资料。实行“一次性告知”，对资料不齐全企业实行一

次性告知，帮助企业快速完成补正。

三、优化审批服务，全方位减负。一是审批服务进一步优化。

为进一步提高企业办理建筑许可便利度，已安排 4名工作人员全

程帮办代办，同时加强窗口审批人员培训，做好“店小二”，在办

理建筑许可各环节提供事前业务指导服务，根据企业需求有针对

性的提供业务指导；在线解答企业办理建筑许可阶段遇到的问
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题，开展政策宣传，帮助企业及时掌握最新政策。二是审批成本

进一步降低。实行工业项目市级行政审批事项“零负担”政策，免

收城市基础设施配套费、工业厂房易地建设费、广告牌占道费、

包干联合图审费、工程测量费、测绘费、不动产登记费，切实减

轻了企业办理建筑许可成本，提高了企业的满意度。实行“代办

员+资料员”强强联合模式，挑选专业过硬的资料员与代办员组

队，为工业投资、重点商贸和投资 500万元以上的农业产业化项

目提供全方位工程报建手续全程导办服务，让企业节约行政审批

人员办理成本。

（供稿：市住建局）
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