失业金申领流程

一、申领条件
个人申领失业保险金需满足以下2个条件：
1.累计缴纳失业保险费满1年（含在不同用人单位的缴费，省内自动合并）。

2.非因本人意愿中断就业。主要包括以下情形：

因劳动合同期满、单位宣告破产、单位被吊销营业执照或被责令关闭或被撤销或用人单位决定提前解散，因劳动者达到法定退休年龄，劳动合同终止；

因劳动者有过失、用人单位提前30日通知劳动者或额外支付一个月工资作为代通知金、实施经济性裁员，因用人单位提出并与劳动者协商一致，用人单位提出解除劳动合同；

因用人单位有过失，劳动者提出或依法立即解除劳动合同。

二、特殊情形
1

劳动合同到期办理停保的，就是“终止”；劳动合同还没有到期办理停保的，就是“解除”。

签订的是无固定期限劳动合同的：达到法定退休年龄，符合退休条件的，可以“退休”为由办理停保；达到法定退休年龄，不符合退休条件的，可以“劳动者达到法定退休年龄劳动合同终止”为由办理停保；未达到法定退休年龄的，一般只能以“解除”为由办理停保；

2

劳动合同期满时个人提出不续签的，属于因劳动合同期满终止劳动合同，符合申领条件；

3

事业单位的在编人员或实行聘任制的雇员、社会团体的专职工作人员，单位提出解除聘用合同或者被辞退、除名、开除的，符合申领条件；

4

协商一致解除劳动合同，包括用人单位提出和劳动者提出两种情形，劳动者提出并与用人单位协商一致解除劳动合同的，不符合申领条件；

5

“劳动合同中止”不是劳动合同终止，“劳动合同中止”不符合申领条件；

6

停保原因为“其它”的，无法判断是否属于非因本人意愿中断就业，不符合申领条件。

三、注意事项
❖1.单位最后缴费月的下个月，个人才能办理申领手续，没有申领时限限制（单位有缴费的月份，不是失业状态）；

❖2.单位停保以后，个人才能办理申领手续（正处于单位参保缴费状态的，当前社保系统里面不是失业状态）；

❖3.个人必须持有社保卡，社保卡的金融功能必须激活（否则不能打款）；

❖4.省企保系统中留存的个人手机号码必须准确（否则收不到短信）；

❖5.在最后单位参保地申领失业保险金（遵循最后参保地享待原则）；

如果户籍地不在省内并准备回户籍地领取失业保险金，可以先办理失业保险关系转移接续手续，然后回户籍地申领。享待期间不得办理失业保险关系转移接续手续；

❖6.申领失业保险金只能由本人办理，原单位或其他人员不能代办冒领。

四、申领方式
1.线上申领

人社部申领入口：1.访问失业保险待遇申领全国统一入口，网址是：si.12333.gov.cn；2、访问国家社会保险公共服务平台，网址是：si.zwfw.mohrss.gov.cn。

湖北省申领入口：1.湖北政务服务网-特色服务（湖北省）-企业职工养老保险信息系统；2.湖北政务服务网-一事联办专区-失业保险金申领。

手机端申领入口：1、掌上12333APP，在“服务”栏目下，选择“失业保险”中的“失业保险金网上申领”服务；2、“天门招工网”公众号选择“政务服务”中的“失业金申领”。

小程序申领入口：进入小程序页面（可以在微信、支付宝中搜索），点击“电子社保卡”，首页里面点击“失业保险待遇申领”-失业保险金申领。

2.窗口申领

天门市行政务服务中心二楼F14号窗口（万达广场对面）

五、申领资料
正常情况下申领无需提交资料。

下列特殊情形需查验有关资料：
①因用人单位有过失，劳动者提出或依法立即解除劳动合同申领失业保险金的，一般应提供劳动仲裁（或法院）认定单位有过失的相关法律文书；

②因劳动者达到法定退休年龄，劳动合同终止”申领失业保险金的，需提供原单位出具的《解除/终止劳动合同证明书》。

六、查看结果
      用人单位应当按照《劳动合同法》有关规定及时开具《解除/终止劳动合同证明书》及时办理社保停保手续。开具《解除/终止劳动合同证明书》时，用人单位应当根据事实如实选择解除/终止劳动合同的原因，只能有一个选项。办理停保手续时，应当根据解除/终止劳动合同的原因对应选择停保原因，应当根据单位最后缴费年月填写停保时间。用人单位对《解除/终止劳动合同证明书》、停保原因的真实性负责，并承担因不如实填写所引发的法律后果。
      审核人员根据停保原因判定是否属于非因本人意愿中断就业，根据失业保险参保缴费情况判定是否符合失业保险金申领条件。

❖审核通过以后，系统会自动发送短信告知审核结果。每次申领、审核核准的享受月数不超过24个月。审核不通过的，系统会自动发送短信告知未通过原因。

❖个人可以通过以下渠道主动查询审核结果：
1.使用支付宝APP查询

个人登录支付宝APP，进入“市民中心”，依次点击“社保”→“社保查询”→“城镇职工失业保险”→“城镇企业职工失业保险待遇信息查询”查看待遇享受月数等信息。

2.登录湖北政务服务网查询

个人使用电脑登录湖北政务服务网，点击“特色服务【湖北省】”后面的“企业职工养老保险信息系统”进入“社保网上办事大厅”，依次点击“失业保险待遇”→“失业待遇查询”→“待遇信息查询”查看待遇享受月数等信息。

❖根据停保原因判定不属于非因本人意愿中断就业、审核不通过的，如果个人认为停保原因与事实不符，可以提供《解除/终止劳动合同证明书》以及其他相关必要的佐证资料，自证停保原因与事实不符。

失业保险经办机构将对所提供的资料进行审核，必要的时候将对其入职、离职的所有细节进行调查，确认其真实离职原因。确属非因本人意愿中断就业的，可以重新申报。

七、联办事项
      申领失业保险金审核通过以后，下列事项无需另行申请和审核，由相关机构联办。

1.按月发放失业保险金。从申领当月开始按月享受失业保险金直至按照核定的月数享受完。当前天门市失业保险金标准为1485元/月，每个月的失业保险金的具体发放日期为次月月底。
2.按月代缴职工基本医保费。失业金发放同时，失业保险经办机构自动为领金人员代缴当月的职工基本医疗保险费（含大额医保费等）。

3.提供公共就业服务。可自动为其办理失业登记手续，其中没有《就业创业证》的同步办理《就业创业证》申领手续，并提供免费的职业介绍（职业指导）、技能培训等服务。

4.按照核定的享受月数领完失业保险金以后仍未就业、领金期满当月离法定退休年龄不足一年的（女满49周岁不足50周岁、男满59周岁不足60周岁，以身份证年龄为判断标准），可发放失业保险金直至达到法定退休年龄当月。期间，其他失业保险待遇一并自动延期享受。

八、更换社保卡
领取失业保险金期间更换社会保障卡的，需在领到新的社会保障卡时激活金融功能，个人需主动办理失业保险待遇发放账户信息变更手续。

1.线上办理
湖北政务服务网-特色服务（湖北省）-企业职工养老保险信息系统；

2.窗口办理
天门市行政务服务中心二楼F14号窗口（万达广场对面）

特别说明
1.领取失业保险金期间灵活就业的，不停发失业保险金及其他失业保险待遇。领取失业保险金不影响个人以灵活就业人员身份缴纳企业职工基本养老保险费，不影响以后的退休待遇。

2.领取失业保险金期间重新就业、办理退休手续、开始享受居民养老保险待遇的，应及时告知失业保险经办机构，不及时告知所引发的后果由本人承担。领取失业保险金期间死亡的，遗属应当及时主动告知失业保险经办机构。电话：0728-5297062
