天门市退役军人事务局
2025年法治政府建设年度报告
对照《天门市法治政府建设实施方案（2021-2025年）》（天发【2022】7号）工作要求。结合我局工作情况，现将2025年法治政府建设年度报告如下：
一、2025年法治政府建设工作总体情况
（一）加强党的领导

成立了法治建设工作领导小组，以党组书记为组长，党组成员为副组长，机关科室和局属二级单位负责人为成员，把全面依法治国作为重要职责和政治任务，坚持党建统领和保障法治建设，促进基层党建与法治建设同步发展，为法治建设提供坚强组织保障。把深入学习党的二十届三中、四中全会精神和学习习近平法治思想、习近平总书记关于退役军人工作重要论述，纳入党组中心组学习计划，开展专题学习10次，观看反腐倡廉警示教育片3次，提高领导干部运用法治思维和法治方式的能力。
（二）履行法治职责

对照《天门市法治政府建设实施方案（2021-2025年）》和“八五”普法规划要求，结合实际，研究梳理，分解任务，确保法治建设工作目标任务稳步推进。切实加强法治骨干培训，4月份和11月份，举办全市退役军人事务系统“法律明白人”培训2期，参与培训150余人次，建立完善“法律明白人”工作台账，打造了一支善于以法释疑的专业力量。2025年，接待退役军人法律咨询328人次。
（三）依法依规决策

制定了《天门市退役军人事务局法律顾问管理办法》，聘请湖北三立（天门）律师事务所担任本局法律顾问，着重在规范性文件及行政合同合法性审查、行政诉讼案件代理、涉法涉诉信访事项接访引导以及普法宣讲等法治工作中发挥积极作用。通过政务信息网公开《退役军人安置条例》《军人抚恤优待条例》《烈士褒扬条例》等法律法规和政策文件。
（四）加强普法宣传
将《退役军人保障法》等有关法律法规纳入退役军人适应性培训内容，为退役士兵讲解就业创业政策，学习习近平总书记关于退役军人有关重要论述。在退役军人专场招聘会和就业培训中进行法律法规知识宣传8次；结合“4.15”全民国家安全教育日、民法典宣传月、“6.26”国际禁毒日、“12.4”宪法宣传周等重要时间节点开展普法宣传，通过悬挂横幅、发放普法读物和折页、电子屏播放宣传标语等方式进行宣传，并发放《宪法》《民法典》《退役军人保障法》等各类宣传资料4000多份。
二、特色亮点

（一）就业创业服务再上台阶

一是教育资源更优。联合天门市职业学院挂牌成立天门市退役军人就业创业学院，打造特色品牌和就业创业孵化基地，为退役军人提供全方位服务，助力他们实现职业转型和人生跨越。二是创业条件更好。联合市金融监管支局推出退役军人创业贷，市金融机构不断优化服务流程，通过小额贷款、优惠贷款等金融扶持方式，为退役军人就业创业融资提供便利。

（二）信访稳定堤坝更加牢固

一是信访工作法治化深入推进。认真落实《天门市涉军信访工作责任追究暂行规定》《退役军人信访事项督查督办工作细则》，严格按照“属地管理、分级负责”“谁主管、谁负责”原则，实行源头接访、源头办访，压紧压实退役军人信访工作的牵头责任、属地责任、部门责任，保证了涉军信访工作有法可依、有章可循。二是风险防控机制落实有力。每天常态化开展信访隐患摸排，每周开展重点涉稳风险摸排，每月集中开展涉访风险隐患全面摸排，确保早发现早处理，保障春节、两会、清明、“七一”、“八一”、“九三”阅兵等重要时间节点平安稳定。坚持机制化联动，与市委政法委、市信访局、市网信办、市公安局等部门协作，定期召开联席会议，实现信息共享和联动处置，召开联席会议6次，协调处理风险隐患50余件次。今年以来，接待来信来访200余人次，各类信访件全部按要求办理回复。三是矛盾化解效果明显。全程参与了市政府办牵头组织的下岗志愿兵帮扶工作调研，赴仙桃、潜江、京山、沙洋等地进行调研学习，到本市48个下岗志愿兵安置单位进行实地走访，形成了《关于下岗志愿兵帮扶工作的调研报告》，起草了《关于进一步做好我市下岗志愿兵帮扶工作的意见（送审稿）》，有力推进了下岗志愿兵群体的矛盾化解工作。着力化解了部分农村籍参战退役士兵群体、部分参战优抚对象群体、部分未确认参战身份人员群体、进藏兵群体等重要信访群体，涉军群体总体稳定，信访量大幅下降。2025年，涉军信访总量131人次，较去年下降50%，其中：进京（部）访个访5人次，群体访0次，较去年下降80%，省级涉军信访9人次，较去年下降40%。

三、存在的突出问题
一是干部职工法治意识有待进一步提升。

二是对乡镇退役军人服务中心站的工作指导有待进一步加强。

三是法治宣传方式方法有待进一步创新。

四、明年工作思路及重点工作
（一）持续加强服务能力和体系建设。持续加强退役军人服务体系建设，拓展服务职能，提升服务效能。常态化开展全员培训，切实提高退役军人事务系统履职能力和水平，全面推动服务工作人性化、个性化、亲情化。

（二）创新普法方式方法。加大对退役军人相关法律法规的宣传力度，继续采取进社区、进基层等方式，充分利用橱窗、板报、小广播等阵地，用群众喜闻乐见的方式方法开展普法工作，提高政策的覆盖面和知晓率。加强微信公众号普法平台建设，发挥互联网和新媒体在退役军人法治宣传教育中的重要作用。探索适当引入社会力量参与策划、咨询和组织普法宣传服务，多元化落实普法工作。

（三）持续加强信访维稳和权益维护。完善信访机制，畅通信访渠道，坚持有访必办，切实提高信访矛盾处置和化解率，有效消化信访存量，降低重复访。深入开展“信访工作法治化”，推进信访工作机制改革，持续开展“矛盾问题攻坚化解”专项行动，全面梳理个体访及群体访，完善工作台账，化解集访积案，确保息诉罢访。加强督查督办，强化“属地管理”责任，维护社会稳定。
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